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ae&t a équipé des agences Pôle emploi 
en téléphones Ferntel3. 
 
Le besoin : La société Alcatel-Lucent Entreprise 
a été sollicitée par Pôle emploi pour équiper 
des agences avec des téléphones en libre-
service compatibles avec leur standard 
téléphonique IPBX OXE. Ce matériel devait 
pouvoir supporter un très grand nombre 
d’utilisations du fait de sa mise à disposition 
des publics. Alcatel a consulté ae&t. 
 
La solution : Après étude et mise en 
concurrence, ce sont 100 téléphones Ferntel3, 
en version VoIP, qui ont été sélectionnés pour 
la robustesse de leur boitier et de leurs 

composants. Ils sont étanches et ont un indice 
d’impact IK07. De plus, ils sont esthétiques et 
colorés pour être placés dans un lieu public. 
Afin de tester la compatibilité des téléphones 
avec le standard en place, un prêt gracieux 
avait été effectué. 
 

 

Grâce à leur robustesse, les téléphones 
Ferntel  sont idéalement adaptés à une 

utilisation dans un lieu public. 


